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Le message d’alerte doit étre aussi précis que possible.

Il ne faut jamais oublier que le service de secours n’a aucune idée de ce qui se passe.
Les moyens de secours qui seront envoyés dépendront de ce que vous allez dire.

Il est donc important de parler clairement et calmement.

Idéalement, il faut énoncer les faits dans I’ordre qui suit :

1. IDENTIFIEZ-VOUS :

« Bonjour, je suis agent d’accueil au lycée Antoine de Saint-Exupéry a la Croix-Rousse.

L'adresse est 82 rue Jacques-Louis HENON, 69004 LYON. »

2. PRECISER L’ACCIDENT (dans cet ordre)

Incendie / accident sur la voie publique / accident dans le batiment / malaise/ etc
Décrivez le plus précisément possible ce qui s’est passé

Précisez si possible le nombre de victimes, leur sexe, leur age approximatif
Précisez I'état apparent de la victime : conscient, inconscient, parle, saigne, transpire, respire, etc

Précisez la position de la victime : debout, assis, couché, PLS (position latérale de sécurité), etc

3. GESTES

Précisez si possible les gestes effectués et les mesures prises (victime déplacée, couverture, garrot, etc)

4. RISQUES PERSISTANTS

Précisez s'il y a un risque d’effondrement, d’incendie, d’explosion, de collision, etc

NE RACCROCHEZ PAS LE PREMIER : ATTENDEZ LES INSTRUCTIONS DU SERVICE
DE SECOURS





